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от 16.01.2013г. № 1
«Административный регламент предоставления муниципальной услуги

Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения 

информации о состоянии автомобильных дорог»
1. Общие положения
1.1.Предмет регулирования административного регламента.

    
Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества, доступности предоставления муниципальной услуги по предоставлению пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения правил предоставления муниципальный услуги, в том числе сроков и последовательности административных действий и административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в электронном виде.
Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с федеральным и краевым законодательством, муниципальными нормативными правовыми актами либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном федеральным и краевым законодательством, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с Администрацией муниципального образования  и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

1.2.1.Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, предприниматели, их представители.

1.2.2.Заявителем может быть гражданин Российской Федерации, постоянно проживающий в Российской Федерации, лицо без гражданства, в том числе беженцы и вынужденные переселенцы, лица без регистрации по месту жительства, иностранный гражданин.

1.2.3.Заявитель может обратиться за предоставлением муниципальной услуги лично в «Управление развития инфраструктуры Кунгурского муниципального района» (далее-Управление), либо направить заявление по почте.
Подача заявления и всех необходимых документов для предоставления муниципальной услуги может совершаться одним лицом (представителем, далее именуемым также заявителем) от имени другого лица (получателя) в силу полномочия, основанного на доверенности. 

Доверенное лицо должно лично совершать те действия, на которые оно уполномочено. Доверенное лицо может передоверить их совершение другому лицу, если уполномочено на это доверенностью. Во всех иных случаях передоверие не допускается. Доверенность, выданная в порядке передоверия, должна быть нотариально удостоверена

1.3.Требования к порядку информирования заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги.

Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги 

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- непосредственно в Управлении;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, размещения на информационных стендах.

Местонахождение  Управления: Адрес: 617470, г.Кунгур, ул. Ленина, 95
          Контактный телефон - (8 34 271) 3-21-45. Адрес электронной почты: uprinfr@mail.ru   
Управление осуществляет прием заявителей для проведения консультаций и приема документов с понедельника по пятницу, с 08.00 часов  до 17.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00 часов

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по номеру телефона (8 34 271) 3-21-45, а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в т.ч. в сети Интернет, публикуется в средствах массовой информации.

На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация:

-извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

-извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями;

-перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования к ним;

-основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

-порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.

При устном обращении граждан специалист Управления осуществляющий прием и консультирование, в пределах своей компетенции, дает ответ самостоятельно.

Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Должностные лица готовят разъяснения в пределах установленной им компетенции.

2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1.Наименование муниципальной услуги.

Наименование муниципальной услуги: Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог

2.2.Наименование органа исполнительной власти, предоставляющего муниципальную услугу.

        
2.2.1.Муниципальную услугу предоставляет Управление.
2.3.Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

-письменная информация о состоянии дорог, 
-отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

        2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги: 

  -на письменные заявления–5 календарных дней.

  -консультации по вопросу предоставления услуги незамедлительно, при отсутствии необходимости для более детальной проверки фактов обращения.   

2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

          2.5.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

-Федеральным Законом от 08 ноября 2007 года № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

-Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;      

-Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Федеральным Законом от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
-постановлением Администрации Кунгурского муниципального района от 26.12.2011 № СЭД-01-07-725 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг».

-постановление Администрации Кунгурского муниципального района от 28.01.2013 № 9-01-10 «Об утверждении Порядка формирования и ведения реестра муниципальных услуг».
2.6.Исчерпывающий перечень требуемых от заявителей документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, способы получения документов заявителями (в том числе в электронной форме) и порядок их представления.

2.6.1.В целях получения муниципальной услуги Заявителем представляются следующие документы: 
-заявление о предоставлении информации о муниципальной услуге по установленной форме (Приложение 1 к настоящему административному регламенту); Заявление о предоставлении муниципальной услуги заполняется заявителем разборчиво, подписывается лично заявителем, заявление оформляется в одном экземпляре.

- документы удостоверяющие личность:

К документам, удостоверяющим личность заявителя, относятся:

паспорт, заграничный паспорт (для постоянно проживающих за границей граждан, которые временно находятся на территории Российской Федерации), 

справка о регистрации в пункте учета граждан Российской Федерации без определенного места жительства давностью не более 6 месяцев;

копия вида на жительство для иностранных граждан и лиц без гражданства;

иные выдаваемые в установленном порядке документы.

2.6.2.В соответствии с пунктами 1 и 2 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя:

-предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

-предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не имеется.

2.8.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для отказа являются:

2.8.1.Наличие в заявлении недостаточной, недостоверной или искажённой информации либо её несоответствие требованиям Регламента, в том числе:

-в заявлении не указаны фамилия и адрес заявителя, по которому должен быть направлен ответ;  

-текст заявления не поддаётся прочтению, о чём письменно сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

2.8.2.Отсутствие технической возможности предоставления муниципальной услуги.

2.8.3.Невозможность предоставления муниципальной услуги вследствие того, что предмет обращения не входит в компетенцию Администрации. 

2.8.4.Разглашение сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, о чём уведомляется заявитель. 

2.9.Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог».
Для предоставления муниципальной услуги не требуется получение иных  услуг.


2.10.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении 

результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, не должен превышать 15 минут.

2.13.Требования к помещению, в котором предоставляются муниципальные услуги.

2.13.1.Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам в соответствии с действующим законодательством.

2.13.2.Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, включает места для ожидания, места для информирования заявителей и заполнения документов, а также места для приема заявителей.

         2.13.3.Прием заявителей осуществляется в служебном кабинете должностного лица, ведущего приём в рабочее время;

         2.13.4.В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе ведётся приём только одного заявителя. Одновременно приёма двух и более заявителей не допускается.

2.14.Показатели доступности и качеств муниципальных услуг

2.14.1.Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

-сокращение количества взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги;

-возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги.

2.14.2.Показателями качества муниципальной услуги являются:

-соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

-соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1.Последовательность административных действий (процедур).

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

личный прием заинтересованных лиц и их информирование;

информирование и консультирование по оформлению запроса;

информирование по телефону;

прием и регистрация запроса;

подготовка и направление заявителю необходимой информации о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам муниципального значения; 

ответы на письменные обращения, поступающие по почте, электронной почте, факсимильной связи;

Предоставления заявителям информации и прием документов.

      3.2.1.Прием заинтересованных лиц и информирование по телефону осуществляет ответственный исполнитель. Письменное заявление на получение необходимой информации составляется в соответствии с приложением 1 и должно содержать четко сформулированный предмет запроса с указанием конкретных автомобильных дорог, по которым требуется информация.  
Ответственный исполнитель принимает заявление и  передает специалисту для регистрации в журнале входящей документации. Максимальный срок выполнения действий составляет 30 минут.

       3.2.2.Консультации по устным обращениям предоставляются специалистом Управления незамедлительно после обращения при отсутствии необходимости для более детальной проверки фактов обращения.   

Рассмотрение документов на получение муниципальной услуги.

          Заявление, поступившее в Управление, рассматривается в течение 7 рабочих дней со дня его регистрации.


Взаимодействие Администрации с иными органами государственной власти, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг

Принятие решения и уведомления заявителя о предоставлении, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Ответы по письменным обращениям после подписания главой муниципального образования и регистрации в журнале исходящей документации направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 7 рабочих дней с момента поступления письменного обращения. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента.

4.1.Формы, порядок и периодичность осуществления контроля за исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента. 
        4.1.1.В целях исполнения специалистами Управления  положений административного регламента осуществляется текущий контроль по  соблюдению последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги, и правомерности действий специалистов Администрации.

4.1.2.
Текущий контроль осуществляется путем проведения  начальником Управления проверок соблюдения и исполнения специалистом положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, субъекта Российской Федерации.

4.1.3.Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в месяц.

4.1.4.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.2.Ответственность должностных лиц, муниципальных служащих Управления за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.2.1.Специалист Управления, ответственный за консультирование и информирование граждан, несёт персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, за прием и рассмотрение документов несёт персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему и рассмотрению, контроль соблюдения требований к составу документов, за принятие решения о предоставлении муниципальной услуги несёт персональную ответственность за своевременное рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги, правильность оформления результата предоставления муниципальной услуги.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1.Обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном порядке

5.1.1.Жалоба в письменной форме должна содержать следующую информацию:

-фамилия, имя, отчество заявителя;

-почтовый адрес места жительства, по которому должен быть направлен ответ;

 наименование органа, осуществляющего оказание муниципальной услуги, и (или) фамилия, имя, отчество должностного лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

-существо обжалуемого действия (бездействия) и решения.

Дополнительно могут быть указаны:

-причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием) и решением;

-обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия) и решения;

-иные сведения, которые автор обращения считает необходимым сообщить;

-копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе доводы.

Жалоба подписывается подавшим ее заявителем и ставится дата.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.
5.1.2.Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 дней со дня ее регистрации.

Отказывается в рассмотрении жалобы по следующим основаниям:

-отсутствуют реквизиты Заявителя;

-отсутствует указание на предмет обжалования;

-в жалобе содержится вопрос, на который Заявителю жалобы многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В этом случае Управление имеет право принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу.

5.1.3.При повторном обращении дополнительное рассмотрение разрешенных обращений Заявителей проводится в случае выявления новых обстоятельств или изменения нормативного правового регулирования в сфере, касающейся решения указанного в обращении вопроса.

5.1.4.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной функции, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в исполнении муниципальной функции, в судебном порядке.

          5.1.5.Потребители результатов предоставления муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке.

        5.1.6.В суде могут быть обжалованы решения, действия или бездействие, в результате которых:


- нарушены права и свободы потребителя результатов предоставления муниципальной услуги;


- созданы препятствия к осуществлению потребителем результатов предоставления муниципальной услуги его прав и свобод;


- незаконно на потребителя результатов предоставления муниципальной услуги возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности.

       5.1.7.Потребитель результатов предоставления муниципальной услуги вправе обжаловать как вышеназванные решения, действия или бездействие, так и послужившую основанием для их принятия или совершения информацию либо то и другое одновременно. 
     Приложение 1
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление пользователям автомобильных дорог

местного значения информации о состоянии автомобильных дорог».

	Начальнику

Управления развития инфраструктуры

Кунгурского муниципального района

(ФИО заявителя)

проживающего по адресу: 

_____________________________________

_____________________________________
Телефон______________________________
Реквизиты документа, удостоверяющего личность_____________________________
_____________________________________
Реквизиты доверенности 
_____________________________________



ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить сведения о состоянии 
муниципальной автомобильной дороги

__________________________________________________________________

(наименование автомобильной дороги)

__________________________________________________________________

Настоящим заявлением даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

«_______» ____________ 20__г.

______________________________









Подпись заявителя

