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АДМИНИСТРАЦИЯ НЕВОЛИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

КУНГУРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ПЕРМСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

23.10.2013
                   


               



             № 187 
Об утверждении административного 

регламента муниципальной услуги,  

предоставляемой  администрацией 

Неволинского сельского поселения 

      Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131 «Об общих                 принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,                     Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом муниципального   образования «Неволинское сельское поселение» и в целях повышения    эффективности расходования бюджетных средств, открытости и                                       общедоступности информации по предоставлению муниципальных услуг                                 населению Неволинского сельского поселения, администрация Неволинского сельского поселения ПОСТАНОВЛЯЕТ:

        1.Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению администрацией Неволинского сельского поселения муниципальной услуги «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации».

         2.Обнародовать Постановление, в местах определенных Уставом и на официальном сайте Неволинского сельского поселения.
3.Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

Глава администрации Неволинского
сельского поселения                                                                      В.В. Солодуха 
                                                                   УТВЕРЖДЕН

                                                                   постановлением администрации

                                                                   Неволинского сельского поселения

                                                                   от  23.10.2013 № 187
Административный регламент 

по предоставлению администрацией Неволинского сельского поселения муниципальной   услуги   «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент по предоставлению администрацией Неволинского сельского поселения муниципальной услуги «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации» (далее – Административный регламент) определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации» (далее – муниципальная услуга).
1.1.1. Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для заявителей.

1.2. Право на получение муниципальной услуги имеют:

Граждане Российской Федерации, имеющие право пользования жилыми помещениями государственного или муниципального жилищного фонда на условиях социального найма, имеющие право на однократную бесплатную приватизацию жилого помещения в соответствии с законодательством и добровольно изъявившие приобрести занимаемое ими помещение, находящееся в муниципальной собственности Неволинского сельского поселения, в собственность (далее – заявитель) обратившиеся с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, выраженном в письменной или электронной форме.

1.3 Требования к порядку информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
1.3.1. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является администрация Неволинского сельского поселения Кунгурского муниципального района,  располагающаяся по адресу: 617450,  Пермский край, Кунгурский район,  с. Неволино, ул. Каменных, д. 15,  тел.:  8 (34 271) 4 42 17.

График приема посетителей:

Понедельник-пятница – с 8.00 часов до 16.00  часов 

Среда не приемный день.


Обеденный перерыв – с 12.00 часов  до 13.00 часов
Выходные дни -  суббота, воскресенье, праздничные дни.

1.3.2. Информация  о муниципальной услуге размещается:

1.3.2.1.на информационном стенде в администрации Неволинского сельского поселения Кунгурского муниципального района по адресу: Пермский край, Кунгурский район, 617450,  с. Неволино, ул. Каменных, д. 15;

1.3.2.2. на официальном сайте администрации Неволинского муниципального района: www.nevolino.ru; 

1.3.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

1.3.3.1. Информация о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления предоставляется:

1.3.3.2. непосредственно в администрации Неволинского сельского поселения Кунгурского муниципального района, ведущим специалистом по юридическим вопросам  при личном обращении заявителя;

1.3.3.3.  посредством направления письменного запроса: 

- в адрес администрации Неволинского сельского поселения Кунгурского муниципального района: 617450, Пермский край, Кунгурский район, с. Неволино, ул. Каменных, д. 15, тел: 8 (34 271) 4 42 17, 

 - по электронной почте администрации Неволинского сельского поселения Кунгурского муниципального района:  adm-nevolino@yandex.ru
1.3.3.4. посредством личного обращения по каналам телефонной связи по телефону 8 (34 271) 4 42 17  ежедневно:

( понедельник - пятница)   с 8.00 часов до 16.00 часов;

( среда )  не приемный день;

Обеденный перерыв с 12.00 часов до 13.00 часов,  выходные дни -  суббота, воскресенье.


Консультирование осуществляет ведущий специалист по юридическим вопросам.
Консультирование по вопросам предоставления услуги не может превышать 15 минут. 

1.3.4. Порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги.
Информирование заявителей проводится в двух формах: устное и письменное.

1.3.4.1. При ответах на телефонные звонки и личные обращения заявителей в приемные часы ведущий специалист по юридическим вопросам, участвующий в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся граждан. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

1.3.4.2. Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги в письменном виде.

Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Ведущий специалист по юридическим вопросам, ответственный за рассмотрение обращения, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовит письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение подписывается главой администрации поселения, заверяется печатью администрации Неволинского сельского поселения и должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

В случае, если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
1.4. Муниципальная услуга предоставляется при личном участии заявителя или через законных представителей, действующих в силу закона или на основании доверенности. 

Муниципальная услуга может, предоставляется в электронном виде, по принципу «одного окна», в том числе в многофункциональном центре.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Полное наименование муниципальной услуги: «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации».
2.2 Муниципальная услуга предоставляется администрацией Неволинского сельского поселения  Кунгурского муниципального района. 
При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с Кунгурским отделом Управления Федеральной регистрационной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю (Управление Росреестра).

          2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является                 

  2.3.1. договор безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан в порядке приватизации (далее – договор);

 2.3.2. мотивированное решение об отказе в заключении договора  безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан в порядке приватизации. 

  2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 30 календарных дней с момента регистрации поступившего заявления с приложением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

С момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги путем использования средств телефонной связи, личного посещения.

          2.5 Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

 Гражданский кодекс Российской Федерации;

 Жилищный кодекс Российской Федерации;

Семейный кодекс Российской Федерации;

Закон Российской Федерации от 04 июля 1991 г. № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;

Федеральный закон Российской Федерации от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 21 июля 1997 г. № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;

Федеральный закон от 06 октября 2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

           2.6 Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, подлежащий представлению заявителем: 

           1) Заявление, в котором должны быть  указать следующие обязательные характеристики (Приложение 1 к настоящему административному регламенту):

фамилия, имя, отчество физического лица; почтовый адрес, контактный телефон;

характеристика имущества, которое предлагается к безвозмездной передаче в собственность заявителя, позволяющая его однозначно определить (наименование, местоположение (адрес).

Заявление должно содержать письменное согласие всех совместно проживающих совершеннолетних граждан – членов семьи, а также несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет, в том числе временно отсутствующих граждан, за которыми в соответствии с законодательством Российской Федерации сохраняется право пользования жилым помещением.

          2) копия всего документа, удостоверяющего личность заявителя (заявителей) при наличии подлинника;

3) копия всего документа, удостоверяющего личность представителя заявителя при наличии подлинника;

4) документ, подтверждающий полномочия представителя;

5) документ, подтверждающий право пользования жилым помещением (подлинник и копия);

6) вступившие в законную силу судебные акты, имеющие отношение к приватизации жилого помещения (копия, заверенная судом, принявшим соответствующее решение) с отметкой о вступлении решения в законную силу;

7) кадастровый паспорт жилого помещения, выданный  учреждением, осуществляющим кадастровый учет объектов недвижимости (подлинник и копия), предоставленная заявителем;

8) разрешение органов опеки и попечительства на отказ родителей (усыновителей, опекунов) от участия несовершеннолетнего в приватизации жилого помещения (подлинник и копия);

9) справка о регистрации заявителя (заявителей) и членов семьи по месту жительства с указанием даты регистрационного учета в жилом помещении (подлинник и копия), предоставленная заявителем;

10) справка (справки) о регистрации заявителей по месту жительства с указанием адресов регистрационного учета в период с 11 июля 1991 г. до момента обращения (подлинники и копии), предоставленная заявителем;

11) справка о неучастии заявителей (заявителя) в приватизации жилых помещений на территории Российской Федерации, выданная органом, предприятием или учреждением, осуществляющим технический (кадастровый) учет объектов недвижимости в период с 11 июля 1991 г. до момента обращения (подлинник и копия);

12) справка о неучастии заявителей в приватизации жилых помещений, находящихся в период проживания в них в муниципальной, государственной или федеральной собственности в период с 11 июля 1991 г. до момента обращения, выданная уполномоченным органом (подлинник и копия);

13) копия свидетельства об изменении имен, отчеств, фамилий (при отличии личных данных заявителя (заявителей) от данных, содержащихся в документах о праве пользования жилым помещением;

14) оформленный в установленном порядке отказ (отказы) от участия в приватизации граждан, постоянно зарегистрированных в жилом помещении, а также временно отсутствующих в жилом помещении членов семьи, за которыми в соответствии с действующим законодательством сохраняется право пользования жилым помещением (приложение 2);

15) копия (копии) свидетельства о рождении несовершеннолетних детей;

16) копия (копии) свидетельства о смерти (если умершие значатся в документах о праве пользования жилым помещением).

2.7. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

- непредставление документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего  Административного регламента;

- заявка подана лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

2.8. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

          2.8.1. отсутствия документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента;
          2.8.2. не подлежат приватизации жилые помещения, находящиеся в аварийном состоянии, в общежитиях, в домах закрытых военных городков, а также служебные жилые помещения.
2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

          2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной  услуги и при получении муниципальной услуги не должен превышать 20 минут.

          2.11. Срок  регистрации запроса (заявления) заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
  2.11.1. Регистрация заявлений для предоставления муниципальной услуги по безвозмездной передаче в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации осуществляется в день поступления указанных документов в администрацию Неволинского сельского поселения.

  2.12. Требования к расположению зданий и помещениям предоставления муниципальной услуги
2.12.1 Требования к расположению зданий и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

- нахождение здания, в котором располагается администрация Неволинского сельского поселения в транспортной и пешеходной доступности;

- обеспечение соответствия помещений для приема посетителей комфортным условиям (в том числе для лиц с ограниченными возможностями) и оптимальными условиями работы специалистов с заявителями.

2.12.2 Вход в помещение должен обеспечивать свободный доступ заявителей. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная табличка (вывеска), содержащая следующую информацию:

- наименование органа;

- место нахождения и юридический адрес;

- номера телефонов для справок;

- график работы.

Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационной табличкой.

2.12.3 На территории, прилегающей к зданию, в котором располагается  администрация Неволинского сельского поселения, оборудуются места для возможности парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным. 

2.12.4  Требования к местам приема заявителей:

· служебный кабинет специалиста администрации, в котором осуществляется прием заявителей, должен быть оборудован вывесками с указанием номера кабинета и фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием;

· для специалиста администрации и гражданина, находящегося на приеме, должны быть предусмотрены места для сидения. Передача документов должна осуществляться без необходимости покидать место, как специалистом администрации, так и гражданином; 

· рабочее место специалиста администрации должно обеспечивать ему возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости;

· рабочее место специалиста администрации должно быть оборудовано компьютером с возможностью доступа к информационной системе администрации Неволинского сельского поселения, принтером.
             2.13.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги

             2.13.1.  Заявитель имеет право:

   - получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

   - получать полную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

   -  обращаться с жалобой на принятое по заявлению о регистрации решение или на действия (бездействие) должностных лиц органов регистрационного учета в административном и (или) судебном порядке.

      2.13.2. Основным количественным показателем доступности муниципальной услуги является доля случаев предоставления муниципальной услуги с нарушением сроков регистрации от общего количества принятых заявлений.

    2.13.3. Основным качественным показателем является степень информированности граждан о порядке предоставления муниципальной услуги (доступность информации о муниципальной услуге, возможность выбора способа получения информации), доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ  ПРОЦЕДУРЫ

            3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
прием заявления о предоставлении муниципальной услуги;

рассмотрение заявления и документов; 

подготовка межведомственного запроса документов, не представленных заявителем;

подготовка договора на передачу в собственность граждан жилого помещения в порядке приватизации и сопутствующих документов;

подписание договора либо уведомления об отказе в подписании договора.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием заявления о предоставлении муниципальной услуги, основанием для начала административной процедуры является заявление заявителя (его представителя), поданное в администрацию Неволинского сельского поселения, с приложением всех документов, перечень которых установлен пунктом 2.6. настоящего Административного регламента.

3.2.1. Заявление и документы подаются в приемные дни в администрацию Неволинского сельского поселения (далее – отдел). Заявления и документы могут быть отправлены заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении и описью вложения документов.
3.2.2. Ведущий специалист по юридическим вопросам, уполномоченный на прием и обработку заявлений, устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет: 
документ, удостоверяющий личность заявителя, устанавливает полномочия представителя заявителя; 

проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из установленного перечня, предусмотренного п. 2.6.;

проверяет заявление, представленные документы на соответствие требованиям, установленным настоящим административным регламентом.

Максимальный срок выполнения сотрудником указанных действий составляет 20 минут.  
3.2.3. В случае, если состав представленных с заявлением документов, не соответствуют установленному административным регламентом перечню и установленным требованиям, сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет сущность выявленных несоответствий (недостатков) и предлагает принять меры по их устранению;
в случае согласия заявителя устранить недостатки сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, возвращает представленное заявление и прилагаемые документы;

в случае несогласия заявителя устранить недостатки сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, обращает внимание заявителя, что установленные несоответствия (недостатки) могут сделать невозможным предоставление муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения сотрудником действий, указанных в пункте 3.2.3. составляет 10 минут.

3.3. Рассмотрение заявления и документов.
Ведущий специалист по юридическим вопросам, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

3.3.1. Устанавливает, относится ли жилое помещение к объектам муниципальной собственности муниципального образования «Неволинское сельское поселение»;

проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня (перечней) документов, представляемых для получения муниципального имущества в пользование.

Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут.

3.3.2. Удостоверяется, что:

документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

тексты документов написаны разборчиво;

фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Максимальный срок выполнения действия составляет – 40 минут.

3.3.3. Сверяет данные кадастрового паспорта (выданного органом кадастрового учета) и данные о жилом помещении, содержащиеся в ордере или договоре социального найма жилого помещения, в том числе нумерацию помещений, площадь помещений.

Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут.

3.4. Межведомственный запрос документов готовится ведущим специалистом по юридическим вопросам в случае соответствия пакета документов требованиям, указанным в пункте 2.6. Административного регламента, не представленным заявителем самостоятельно.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры по подготовке межведомственного запроса по каналам СМЭВ или по почте, при отсутствии технической возможности направления межведомственного запроса по каналам СМЭВ, является проверка комплектности документов и выявленная необходимость направления запросов в государственные органы и организации о представлении документов и информации, находящихся в их распоряжении.

В случае, если заявитель самостоятельно представил документы и информацию согласно пунктам 2.6. Раздела 2 Административного регламента, ответственный исполнитель не направляет запросы по каналам СМЭВ или по почте (далее межведомственные запросы) в государственные органы и организации о предоставлении указанных документов и информации, находящихся в их распоряжении.

Общий максимальный срок по процедуре подготовки межведомственного запроса документов по каналам СМЭВ, не представленных заявителем, составляет 10 рабочих дней.

3.5. Подготовка договора на передачу в собственность граждан жилого помещения в порядке приватизации, основанием для начала административной процедуры является:

в случае самостоятельного представления заявителем всех документов, принятое по результатам рассмотрения принятого пакета документов положительное решение ведущего специалиста о возможности заключения договора безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан в порядке приватизации;

в случае осуществления межведомственного запроса документов, не представленных заявителем, полученные положительные ответы на данные межведомственные запросы, и положительное решение ведущего специалиста о возможности заключения договора безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан в порядке приватизации.

3.5.1. Ведущим специалистом по юридическим вопросам в течение 14 календарных дней со дня подачи документов составляется проект договора, готовится выписка из Единого реестра объектов муниципальной собственности Неволинского сельского поселения и заверяются надлежащим образом правоустанавливающие документы для государственной регистрации ранее возникшего права собственности в отношении муниципального жилого помещения и государственной регистрации перехода права собственности по результатам сделки.

Общий максимальный срок по процедуре оформления проекта договора на передачу в собственность граждан жилого помещения в порядке приватизации и сопутствующих документов составляет не более 14 календарных дней.
3.6. Подписание договора либо уведомления об отказе в подписании договора, основанием для начала административной процедуры является результат проведенной проверки и принятое решение о заключении договора либо об отказе в его заключении.
3.6.1. В случае положительного решения о заключении договора в двухмесячный срок со дня подачи заявителем документов в присутствии ведущего специалиста по юридическим вопросам, ответственного за оформление договора, заявитель подписывает договор лично (либо через полномочного представителя).

3.6.2. Глава администрации поселения рассматривает договор и прилагаемые к нему документы, подписывает его и передает в порядке делопроизводства ведущему специалисту по юридическим вопросам. 

3.6.3. При наличии законных оснований, препятствующих передаче жилого помещения в собственность граждан в порядке приватизации в соответствии с пунктом 2.8. Административного регламента, в 30 дневный срок со дня подачи документов о приватизации жилого помещения, заявителю направляется письменное уведомление об отказе в заключении договора со ссылкой на нормативно-правовые акты. 
3.6.4. Ведущим специалистом по юридическим вопросам не позднее 30 дневного срока со дня подачи документов о приватизации жилого помещения заявителю выдается: подписанный договор и сопутствующие документы: выписка из Единого реестра объектов муниципальной собственности Неволинского сельского поселения или свидетельство о государственной регистрации права на приватизируемый жилой объект для представления в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю. 
3.6.5. Экземпляр договора с комплектом документов формируется в отдельное архивное дело и передается на бессрочное хранение в архив администрации.

3.6.6. Государственная регистрация договора и перехода права собственности на жилое помещение осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

Максимальный срок выполнения действия составляет не более 20 дней.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
           4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению муниципальной услуги осуществляет глава администрации поселения.

           4.2. Глава администрации поселения организует работу по безвозмездной передаче в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации и несет ответственность за соблюдение законности при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.
            4.3. Ведущий специалист по юридическим вопросам, отвечающий за безвозмездную передачу в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации, несет ответственность за:

-   сохранность документов;

-   соблюдение установленного срока рассмотрения, правильность и 
полноту оформления документов.
V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ
5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействий) администрации Неволинско сельского поселения, принятых  в ходе предоставления муниципальной услуги, а также должностных лиц, муниципальных служащих администрации в досудебном порядке.

         5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ администрации Неволинского сельского поселения, должностного лица администрации, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Неволинского сельского поселения. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Неволинского сельского поселения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.  Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в администрацию Невлинского сельского поселения, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации Неволинского сельского поселения, должностного лица администрации, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы администрация Неволинского сельского поселения, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6. Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к административному регламенту 

по предоставлению администрацией Неволинского сельского поселения муниципальной услуги по безвозмездной передаче в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации
                                                             В Администрацию Неволинского сельского поселения

                                                            Кунгурского муниципального  района Пермского края

_______________________________

                                                                                                                     (фамилия, имя, отчество)
_______________________________

                                                                                                                     (адрес регистрации)
_______________________________

                                                                                                                     (номер телефона)
ЗАЯВЛЕНИЕ

               На основании Закона Российской Федерации «О приватизации жилищного Фонда в Российской Федерации» прошу  передать   мне в  ______________________ занимаемое жилое помещение по адресу: ______________________________________________________
                                                         (населенный пункт, улица, номер дома, номер квартиры)

Ранее в приватизации жилой площади никто из членов семьи       не участвовал
                                                                                        (не участвовал или участвовал по адресу)

Состав семьи:  _____ чел.

Общая площадь квартиры    _______кв.м, число комнат   __  .

	Ф.И.О.
	Родствен-

ные отношения к квартиро-

съемщику
	%

долевого участия 
	Дата рождения (число, месяц, год)
	Данные паспорта (серия, номер, дата выдачи)
	Дата регистрации по месту жительства
	Подписи членов семьи, подтверждающие право приватизации

	
	
	
	
	
	
	


За несовершеннолетних членов семьи расписывается один из родителей (указывается кто, при отсутствии родителей – опекун).

Подписи верны. Глава администрации____________      _____________       Дата ___________                                     (Заверяются в администрации поселения)  

Договор социального найма на жилое помещение № _______ от _________ изъят.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к административному регламенту 

по предоставлению администрацией Неволинского сельского поселения муниципальной услуги по безвозмездной передаче в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации
Блок-схема предоставления муниципальной услуги

«Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации»







	Подписание письменного отказа и выдача заявителю




	Подписание договора, сопутствующих документов и выдача заявителю

















































ПОДГОТОВКА ДОГОВОРА


Ведущий специалист по юридическим вопросам, уполномоченный на производство по заявлению подготавливает проект договора, выписку из ЕРоМС 


срок исполнения-14 дней   











ПОДГОТОВКА ИТОГОВОГО ДОКУМЕНТА – 


аргументированный письменный отказ в заключении договора


срок исполнения -1 день   

















РАССМОТРЕНИЕ ЗАЯВЛНИЯ 


Ведущий специалист по юридическим вопросам, уполномоченный на производство по заявлению, принимает решение о наличии оснований в предоставлении муниципальной услуги


срок исполнения-1 день   








ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЯ


Ведущий специалист по юридическим вопросам , уполномоченный на прием и обработку заявлений, проверяет комплектность, оформление и соответствие установленным требованиям                                                                            


Срок исполнения – 1 день

















